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Az id8sek is megbirkdzhatnak az innovativ technoldgiaval

ld6sek és technoldgia - két dsszeegyeztethetetlen vilag? Ugy tlinik, ez az 4ltaldnosan elfogadott nézet.
De valdban igy van-e?

Az id6sek bizonyos foku, a technoldgiai Ujitasokkal és kilondsen az informatikdval szembeni
vonakodasanak lekiizdése valds kihivasnak tlinik. Vannak azonban maddszerek ennek az akadalynak a
leklizdésére, példaul ha a végfelhasznaldkat mar kezdetektél bevonjuk a szamukra fejlesztett termékek
és szolgdltatdsok tervezési folyamatdba. Ezt a megkdzelitést nevezziik kozos értékalkotasnak. Az elmult
honapokban 6 eurdpai orszagban, koztiik Magyarorszagon is az OKFO Hocare2.0 projektje keretében
tobb kkv és kozszolgdltatd tesztelte az értékalkotdsi mddszer alkalmazésat az otthondpolds és otthoni
gondozas teriletén. A kapott visszajelzések azt mutatjdk, hogy az idGsek tobbnyire elfogadjak az
informatikai megoldasokat, ha a fejlesztési folyamatokba bevonjdk &ket és segitséget kapnak az
eszkdzok hasznalatanak elsajatitdsdra, ahogy azt a kovetkezd két példa is mutatja.

A fizioldgiai funkcidk tele-monitorozasa

Az otthonapolast nyujtd szolgaltatdsok szamdra kifejlesztett innovativ megolddsok kozott igen
népszerlek az id6sek tavfellgyeletét biztosito alkalmazasok. Az E-Med4All Europe Ltd. magyar kkv olyan
megoldast tervezett, amely a sziv- és érrendszeri, valamint a vegetativ idegrendszer fizioldgiai funkcidit
elemzi, és széleskorlien alkalmazhatd a gyogyitasban. A telemedicinas rendszer tdbb mint 30 fizioldgiai
paramétert kovet nyomon 6nalldan egy egyszer( oximéterrel, és a mért adatokat egy felhében [évé
feldolgozd egységnek kiildi el. Bar az SCN4ALL rendszer altal kinalt kardiovaszkuldris nyomon kovetett
paraméterek tobbsége mar ismert volt az orvoslas szamara, gyakorlati alkalmazasuk, kuléndsen a
lakossag korében, még nem volt megoldott.

A kkv képvisel6i maguk is meglep6&dtek azon, hogy az idések bevondsa milyen nagyban hozzajarult a
termékfejlesztés sikeréhez. Bar az id6sekkel a megolddson vald k6zds munka id6- és energiaigényes volt,
de ugyanakkor sok olyan fontos jellemzét tart fel, amelyekre a kkv a tervezési fazisban egyaltalan nem
gondolt volna.

"A bevont id6sek nagyon pozitivan alltak a folyamathoz, élvezték a munkat és azt, hogy végre valakit
igen komolyan érdekel a véleménylk" - mondta Hegedis Istvan, projektmenedzser a K6zép-dunantuli
Regiondlis Innovécids Ugynokségtdl, aki szintén részt vett a tesztelésben. "Az id8sekkel remekiil
lehetetett egylitt dolgozni, a koruk nem jelentett semmilyen hatranyt".
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Smart HomeCare rendszer

Szlovénidban a Caretronic nev( kkv probalt hasonld koncepcioval egy olyan innovativ rendszert
fejleszteni, amely 6sszekot egy érint6képernyds mobiltelefont, illetve kombinalja azt biztonsagi
karszalagokkal és intelligens tabletta adagoldval, annak érdekében, hogy az id6sek minél hosszabb ideig
és jobban élhessenek sajat otthonaikban, egyuttal hivatdsos vagy informadlis gondozdik szamara
hatékony eszkozt biztositson gondozasukhoz. A ,gondostelefon” megoldas olyan funkcidkat kindl, mint
a segélyhivasok, értesitések, emlékeztet6k, gondozdsi dokumentdcio, az aktivitasi szintek figyelemmel
kisérése, a veszélyes helyzetek észlelése, vagy a gyodgyszerek automatikus adagoldsa el6re
meghatarozott id6ben és adagokban.

Bar nagyobb eréfeszitéseket igényelt az idések részvételre torténd mozgdsitdsa és motivalasa, mivel a
tevékenységek tobbnyire virtualisan zajlottak a COVID-19 jarvany miatt, végil mind a kkv-k, mind az
id6sek nagyra értékelték a fejlesztési folyamatban vald egylttmdkddés lehetdségét. Jelena Vidovi¢, a
krani L.t.d. vallalkozastdmogatd koézpont munkatdrsa, aki maga is kézrem(ikodott a folyamatban, Ugy
nyilatkozott, hogy "az eziist generdcio hatdrozottan nem zarkézik el a digitdlis megolddsok hasznalatatdl,
ha ezeket megfelelGen elSkészitik és elmagyardzzak. Az id6sebbek kdzil sokan rendelkeznek digitalis
készségekkel. A kulcselem az emberi kapcsolatok és a digitalis eszkdzok megfelel§ keveréke. Emellett
elengedhetetlen a bizalom és a rendszeres kommunikacié".

"Az id6sekkel valo tesztelés soran megtanultuk, hogy a siker és a végfelhasznalok altali elfogadas kulcsa
az, hogy megfelel6en elvégezzik a hazi feladatunkat, és megismerjlik a célcsoport valodi igényeit.
Kérdezzik meg az id6seket, hogy mit szeretnének, tiszteljik az allapotukat és a képességeiket. Legylnk
tirelmesek és magyarazzunk el mindent alaposan a végfelhasznaldknak, akiket be kell, hogy vonjunk a
tervezési folyamat minden [épésébe, igy a kozos értékalkotasi folyamatban torténd részvételiik minden
fejlesztd szdmdéra haszonnal jar "- emelte ki a tesztelésben szintén részt vevs Csizmadia Istvan, az OKFO
Palyazati és Projektkoordinacios Igazgatdsaganak nemzetkozi projektjeit irdnyitd szakmai fétanacsaddja.

A HoCare2.0 projektrdl

HoCare2.0 projektet az Interreg Central Europe Programme biztositja. A programban a kdzép-eurdpai
régié 11 projekt partnere mikodik kdzre 6 kilonbdzE orszagbdl (Magyarorszdg, Olaszorszag,
Csehorszdg, Szlovénia, Lengyelorszdag, Németorszag). Az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alap
tdmogatdsaval megvaldsuld program innovativ otthonapoldsi/gondozasi megoldasok fejlesztésére
0sztonozi a kdzép-eurdpai régid egészségligyi hatdsadgait, egészséglgyi kozszolgdltatd intézményeit,
valamint Uzleti alapon miikodé szolgaltatéit. A projekt az lGgyfélkdzpontd otthoni dpoldsi megoldasok
megvaldsitdsat és bevezetését tdmogatja a kozos értékalkotds modszerének alkalmazasaval. Ez a kkv-k,
kozintézmények, kutatéintézetek és a végfelhasznaldk bevonasat jelenti az Uj innovativ egészségligyi és
szocidlis szolgéltatasok vagy termékek fejlesztésébe, ezaltal mindségi valtozdsokat indithatnak el a
régidban.

Az Orszagos Kérhazi Féigazgatdsag kormdnyzati kozépiranyitd szervként orszagosan felel az egészségligyi
elldtasszervezésért, fejlesztésért, és mindségbiztositasért. Az OKFO kézel 100 kérhaz fenntartdja.
Szamos nemzetkdzi egészséglgyi projekt és az Eurdpai Unid tdmogatdsdval megvaldsuld
egészségfejlesztési operativ program kedvezményezettje. A HoCare 2.0 projekt az OKFO szamara az
otthoni szakdpolds, valamint az egynapos sebészet és mas, a fekvébeteg ellatds idétartamat lerovidité
ellatasok szempontjabdl kindl majd hosszabb tdvon hasznosithaté eredményeket.

Tovabbi informacidk a HoCare2.0 projektrdl: HoCare2.0 projekt oldalon

Ingyenesen letdlthetd kézikonyvek:
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0/HoCare2.0-Tools.html

A projekt az Interreg Central Europe Programbdl, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap tdmogatasaval, az Eurdpai Unid és
Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valésul meg


https://okfo.gov.hu/nemzetkozi-projektek?p_p_id=szechenyiprojects_WAR_aeekportlet&p_p_lifecycle=0&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_webcontentId=663708&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_categoryId=180399&_szechenyiprojects_WAR_aeekportlet_mvcPath=%2Fdetailed.jsp&p_p_state=NORMAL
https://www.interreg-central.eu/Content.Node/HoCare2.0/HoCare2.0-Tools.html

