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A HoCare2.0 projektben résztvevo
kozszolgaltatok k6zos-értékalkotasi
kisérleti (pilot) projektjeinek bemutatasa

A legfontosabb tanulsagok levonasa az otthonapolasi megoldasok
fejlesztésének kozos-értékalkotasi folyamatabol




HoCare2.0 projekt

A HoCare2.0 projekt célja, hogy rendkivil innovativ, digitalis alapu, tgyfélkézpontu
otthonapolasi megoldasokat kinaljon az id&sek szamara. A projekt az eurdpai
tarsadalom eléregedése miatt ezt az innovacios terlletet célozza meg. Ez a folyamat
egy jelent8s piacot - az ezUstgazdasagot - nyit meg, amelyb&l még mindig hianyoznak
az idések szamara tervezett megoldasok.

Az Gjonnan bevezetett IKT-alapi megoldasok sikere nagyrészt két f6 tényez6tél fugg:
1. A megoldasnak meg kell felelnie a végfelhasznaldk valds igényeinek;
2. A végfelhasznaléknak el kell fogadniuk a megoldast.

Gyakran el6fordul, hogy van egy megfeleld megoldas, de az id6sek nem hasznaljak,
mert nem nyujt komfortérzetet szamukra a technol6giai megoldas.

Ezért javasoljuk, hogy mar a tervezési folyamatokba is vonjak be az idéseket.




A kozos-értékalkotasi folyamat és
a kozszolgaltatoi pilot projektek

A kozos-értékalkotas az egyik legigéretesebb mddja a végfelhasznalok fejlesztésbe
torténd bevonasa. Ez egy olyan folyamat, amely a fejlesztés minden szakaszaban
hasznositja a végfelhasznaldk tudasat és tapasztalatait. A résztvevék megosztjak
Otleteiket és er@sitik egymast. Ez jobb megoldasokat eredményez, és a
végfelhasznaloi részvétel elbsegiti a technologia hasznalhatésagat is. Ezért noveli
annak elfogadottsagat a piacon. A kozos-értékalkotasi folyamatrél, annak elemeirél,
elényeir8l és kihivasairél szo6lé konkrét ismeretek azonban meglehet8sen
hianyosnak és elégtelennek tlintek, legalabbis az allami egészséglgyi dgazatban. A
projekttevékenységek célja ennek a helyzetnek a megvaltoztatasa volt.

Az ismeretek bdvitése, a kozos-értékalkotdsi modszer tesztelése, Osztonzése
érdekében 6 orszagban (Magyarorszag, Lengyelorszag, Szlovénia, Németorszag,
Cseh Koztarsasag és Olaszorszag) pilot projektek indultak, ahol 7 kdzszolgaltato
fejlesztett ki innovativ otthonapolasi megoldasokat.

A Kkisérleti projekteket megel6z6en az ugynevezett Négyes Hélix (QH) minden
képvisel6jétdl, nevezetesen a kkv-kbdl, a tudomanyos vagy kutatasi szektorbdl, a
kdzszolgaltatokbol és a végfelhasznaldkbdl allo résztvevdk ugynevezett Kozds-
értékalkotasi Mlhelyekben (Co-creation Lab) kapcsolédtak Ossze. Egyltt vontak be
Oket a szolgdltatasfejlesztés minden egyes |épésébe.
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A pilot projektek folyamata

Az id6sek érdemi bevonasaval zajlé kozos-értékalkotasi folyamat tamogatasa
érdekében a HoCare2.0 projektben Utmutaték kertltek kidolgozasra, amelyek
iranymutatast adnak a termék/szolgaltatasfejlesztés kilonb6z8 szakaszaiban vald
eljarasra. Valamennyi kisérleti projekt az ezekben az uUtmutatékban leirt kézds
folyamatokat kovette, amelyek a kovetkezd |épéseket foglaltdk magukban:
el6készités, ismeretszerzés, az eredmény prototipusdnak kialakitasa és a
folyamat lezarasa.

El6készités:
a kozos-értékalkotasi folyamathoz szikséges fizikai feltételek el6készitése. Ez a
szakasz olyan feladatokat tartalmaz, mint az inspirdlé és kreativ kdrnyezet
kialakitasa, a projektcsapat feldllitasa, beleértve a megfelel6 készségekkel
rendelkezé facilitdtort, a résztvevék (felhasznaldk) toborzdsa és a folyamat
vazlatanak (megvalésitasi tervek) elkészitése.

Ismeretszerzés:
itt kezd6dik a kozos-értékalkotas. A cél a végfelhasznaldk igényeinek - az id6sek
szUkségleteinek, képességeinek, attitlidjeinek és jellemz8inek - meghatdrozasa. Az
Osszegyljtott ismereteket a facilitator altal vezetett csapat értékeli és elemzi. Hasznos
modszerek: tapasztalatcsere, naplotanulmanyok, interjuk vagy fdékuszcsoportos
megbeszélések, jegyzetek, diagramok, elmetérképek (mind maps), eszkdztérképek
(asset maps), hangulati tablak (mood boards) .




Prototipusalkotas:
a megszerzett ismeretek birtokaban elkészul a szolgaltatas elsé, vazlatos (low-fidelity)
prototipusa, amelyet a résztvev6k tesztelnek, és amelynek eredményeképpen
elkészul a kozszolgaltatas végleges formaja. Ezen a ponton a kodzds-értékalkotasi
folyamat lezarul. A kozszolgaltatéi fejlesztés befejezéséhez azonban a felhasznaloi
kévetelmények felllvizsgalata is szukséges. Példak hasznos médszerekre: mintadarab
készitése, kontextudlis interjuk, végfelhasznaldi Utmutaté. Utolsd |épésként a
tervezett szolgaltatast a kdzszolgaltatdé dontéshozoi hagyjak jova.

A folyamat lezarasa:
a csapatnak reflektalnia kell a folyamatokra/tevékenységekre, dokumentalnia kell a
teljes fejlesztési folyamatot és azonositania kell a levont tanulsagokat. Ezek a nyomon
kovetési tevékenységek magukban foglaljadk a csapat/és a kdzrem(kodd egyének
kikérdezését és az egész folyamat Osszefoglalasat, lezarasat.

Az egyes kisérleti projektek részleteit, beleértve a legfontosabb tanulsagokat is, a
kovetkezd oldalakon mutatjuk be.
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Multidiszciplinaris mobil csoportok

Intézmény: Kranj Varos Onkormanyzata (Szlovénia)

Résztvevo szervezetek: Kranji Id6sek Otthona, Kranji Egészségugyi
Kézpont, Kranj Varosi Onkormanyzat, BSC, IPM

A pilot projekt ideje: 2020. november - 2022. majus

A szolgaltatas leirasa:
A cél egy olyan multidiszciplinaris min8ségi szolgaltatas létrehozasa volt, amely
kielégiti az emberek egyéni egészséglgyi és szocidlis szikségleteit, mikdzben
tovabbra is élvezhetik az otthoni kornyezetet, és ugyanakkor Osszekapcsolja a
hivatalos és informalis gondozokat és mas relevans szolgaltatasokat és szakértéket.

A létrehozott, szocidlis és egészségligyi szakemberekbdl allé mobil csapatok az élet
minden szakaszaban gondozasi szolgaltatasokat nydjtanak majd az idéseknek - attol
kezdve, hogy kisebb egészségligyi és mobilitasi problémaik vannak, egészen addig,
hogy specidlisabb és szakszer(ibb ellatasra van sziikségiik. Osszefoglalva, a f6 cél az
idések otthoni (szocidlis és egészségligyi) gondozdsanak és lakokornyezetének
javitasa, valamint informalis gondozéik tdmogatasa.

Résztvevék:
Végfelhasznaldk: 11 id8s, 61 és 93 év kozotti gondozott és 11 csaladtag.

Négyes Hélix Partner: a BSC Kozos-értékalkotasi Mlhely valamennyi partnere, a
Négyes Hélix résztvevdinek képviseletében.

A Kranji Idések Otthona (szocialis munkasok), a Kranji Egészséglgyi Kozpont
(egészségligyi szakemberek) és Kranj Varos Onkormanyzata (kézszolgaltatd) a BSC és
az IPM Digital tdmogatasaval aktivan részt vettek a kisérleti tevékenységekben.

Kulsd szakértd: egy gerontolégiai szakértd, valamint 2 geriatriai apol6 vett részt.

Alkalmazott médszerek:
fokuszcsoportok, feltérképezés, kérddivek, kollektiv intelligencia, storyboard
technikan alapulé prototipusalkotas, meglévé j6 gyakorlatok azonositasa.
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Pozitivumok/hatranyok:

e Az (j szolgaltatassal kapcsolatos figyelemfelkeltésnek megfelel6nek és szelektivnek kell
lennie, hogy a megfelel célcsoportot a legnagyobb hozzdadott értékkel lehessen
megszolitani.

e A koltségvetési és szervezeti korlatok értékelését rendszeresen el kell végezni a
szolgaltatas szakmai szinten tartasa érdekében.

e A szolgaltatds megfelel6 egyénre szabasa és testre szabasa minden egyes
felhasznaléhoz és minden egyes latogatashoz elengedhetetlen.

e Néhany, az aktiv lakossag szamara nem alapvetd fontossagunak tekintett kiegészitd
szolgaltatast az idések szamara alapvetd fontossagunak kell tekinteni - fontolja meg
ezek bevonasat a nyujtott szolgaltatasokba.

o Ugyeletes id8siigyi szolgaltatasi koordinator létrehozasa az id6s személynek sziikséges
konkrét segitség felkutatasara (hazigondozasi segitségnyujtas).

Az intézményvezet6k visszajelzései:
A szakértdk kifejezték, hogy szikség van egy fejlett ellen6rzési rendszerre, amely
nyomon koveti a munka minéségét, a koordinaciot, a szolgaltatasi szintet, a
szolgaltatasok végrehajtasat, amelyek valéjaban a legfontosabbak.

Ezt egy digitdlis platformon keresztil lehetne elérni, amely integralna a kilénb6z6
szolgaltaték 6rokolt rendszereinek adatait, foglalkozna az egyes gondozdk sajatos
igényeivel, koordindlnda a csapattagok munkajat, oktatna az informalis
gondozdkat, eldre jelezné a kilénb6z8 szolgaltatasok iranti keresletet.

A résztvevék/felhasznaldk visszajelzései:
"Biztosan mas bolygokon élunk" - a végfelhasznaldk els6 megjegyzése, miutan
bemutattuk az "elméletben" mar elérhetd kozszolgaltatasokat. A szolgaltatas végleges
valtozatanak bemutatasa utan a végfelhasznalok optimistak voltak, hogy a jelenlegi
helyzettel ellentétben végre esélyt kapnak arra, hogy legalabb valamilyen
szolgaltatast kapjanak.

Adaptalas a stratégiai dokumentumokban:
A cél az, hogy a "REGIONALNI RAZVOJNI PROGRAM GORENJSKE 2021-2027"
(Gorenjska régi6 regionalis fejlesztési programja 2021-2027) regionalis
stratégiaba beépuljon egy rendszerszemléletli kdozos-értékalkotasi megkozelités.

Legfontosabb tanulsagok:

A kozos-értékalkotasi folyamat bizonyitotta hatékonysagat és hasznalhatésagat,
mivel mind a végfelhasznalok, mind mas kulcsfontossagu érdekelt felek aktivan
részt vettek a folyamatban.
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Beteglit menedzsment

Intézmény: Orszagos Koérhazi Féigazgatésag (Magyarorszag)
Résztvevo szervezetek: Magyar Alapitvany a Személyre Szabott
Ellatas Fejlesztéséért az Egészséglgyben (SZEFA)

A pilot projekt ideje: 2021. januar - 2022. aprilis

A szolgaltatas leirasa:

A Dr.BetMen egy felhasznalovezérelt webes platform és alkalmazas, amely
Osszekapcsolja a betegut legfontosabb szerepl8it, hogy javitsa és fejlessze
egyuttmUkodésiket.

F6 funkciondlis jellemzéi a kdvetkezok:
e Betegut-kdvetés - nyomon kdvethet6 kezelések listaja;
e Személyre szabott beteglt - személyre szabott és optimalizalt kezelési terv és
maga a kezelés;
e Kommunikacié - az orvos-beteg kommunikacié hatékony tamogatasa;
e Eredményalapu finanszirozas - értékelési rendszer a bevalt jé gyakorlatok
azonositasara;
A beteglt egy intézmeényi Utvonal, amelyet a betegek akkor jarnak be, amikor
haziorvosuk (vagy mas egészségligyi szakember) tovabbi kezelésre utalja 6ket. A
betegltvonal felvazolja, hogy mi fog térténni a beteg kezelése soran, és Ugy a betegek
tajékoztatasara, mind a szolgaltatasok megtervezésére hasznalhato.
A Dr.BetMen megoldast kinal az egészségligyi szolgaltatok adminisztrativ terheinek
csokkentésére, a betegellatas felgyorsitasara, az egész folyamat atlathatéva tételére
és a személyes taldlkozasok minimalizalasara.

Résztvevok:
A f6 célcsoportok az egészségligyi szakdolgozdk (egészségligyi szakemberek), az
egészséglgyi a szolgaltatdsokat igénybe vevdk (betegek) és hozzatartozdik.

Alkalmazott médszerek:
feltérképezés, kvalitativ interjuk, 6sszehasonlitd elemzés, dokumentum Kkutatas,
vazlatos (low-fidelity) prototipusok készitése, visszajelzések gyUjtése.
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Pozitivumok/hatranyok:
Egyes egészséglgyi szakemberek kezdetben szkeptikusak voltak a platform
potencidlis elényeit illetéen, és azzal érveltek, hogy bizonyos orvosi terlletek sui
generis jellegliek, igy nem lehetséges jelent6s fejlesztésiik. Erdekes médon a
megoldas fejlesztéje nagyra értékelte ezt a megkozelitést, és felkérte a kritikus
allaspontot képvisel6ket, hogy segitsenek a konkrét funkciék felvazolasaban a
platform funkcionalitasanak javitadsa érdekében.

Az intézményvezet6k visszajelzései:
A részt vevl intézmények nagyra értékelték a lehet8séget, hogy aktivan részt vehettek
egy termék alapvetd és valés fejlesztési tevékenységeiben, miel6tt az véglegesnek
mindsul. Kulon kiemelték a kozos-értékalkotas modszerének jelent8ségét, azt a tényt,
hogy a végfelhasznaloknak van beleszolasuk és szamit a véleménylk, ami azt
eredmeényezi, hogy a jov6beli termék valéban hasznosnak és hasznalhaténak bizonyul
és amikor elkészul, mar egyuttal készen all a kdzszolgalatban valo bevezetésre.

A résztvevék/felhasznaldk visszajelzései:
A kisebb kezdeti kudarcok ellenére a végfelhasznaldk egyre lelkesebbek lettek, ahogy
a kisérleti projekt haladt el6re, és nagyra értékelték a kozremlkodésuk lehet8ségét.
Kilondsen haldsak voltak azért, hogy szikség esetén segitséget kaptak, és nemcsak
egy csalddtaghoz, hanem kozvetlenil az ellatasukat biztositdé apoldkhoz is
fordulhattak.

Adaptalas a stratégiai dokumentumokban:

vizsgalni, hogy a célok kozott szerepel-e a kozos-értékalkotas.

Legfontosabb tanulsagok:
A végfelhasznalok bevonasa és a vellk torténd rendszeres kapcsolattartas a termék/
szolgaltatas fejlesztésének kulcsfontossagu jellemzéje. A lemorzsolédas problémdja
azonban igy is fennall és tovabbra is a fejlesztési folyamat sikerének egyik f6 kihivasa.




Taplalkozasi Tamogato
Asszisztens

Intézmény: Malopolska régio (Lengyelorszag)
Résztvevo szervezetek: Nutricare Ltd.

A pilot projekt ideje: 2020. oktober - 2021. november
A szolgaltatas leirasa:

A taplalkozasi tamogaté asszisztens meghatarozott funkciot tolt be, olyan személy,
aki a taplalkozasi terapias folyamat minden szakaszaban, még a kezdés eldtt segiti
a betegeket és a gondozdkat. Segit megoldast talalni azokra az alapvetd
problémakra, amelyekkel a beteg vagy a gondozé a terapiara val6 jogosultsag el&tt
és az otthoni terapias folyamat soran egyarant szembesuUlhet. Emellett
tajékoztatast nydjt a taplalasterapidban részestlé betegek és az enteralis
taplalkozas irant érdekl8ddk szamara. A webes platformot az enteralis taplalasban
részesild betegek és gondozoik szamara ajanljuk. A cél, hogy a hasznos
ismereteket és informaciékat egy helyen talaljak meg a felhasznaldk. Mindkét
szolgaltatas célja, hogy informaciét és ismereteket nydjtson a betegek és
gondozoik szdmara. Emellett valaszt adnak arra a kérdésre is, hogy a kezeléssel
kapcsolatban milyen szakemberhez fordulhatnak.

Résztvevék:
A kisérleti akcid résztvevdit (15 beteg és 15 gondoz6) néhany kritérium alapjan
valasztottak ki:

e Otthon tartézkodo, enterdlis taplalasban részesild felnétt betegek;

o Eletkor: 50 éves vagy idésebb;

e A Malopolska régio lakéja;

e A betegek és a gondozdok képesek kozolni gondolataikat, szUkségleteiket,

kovetkeztetéseiket;

e A betegeket hivatalos/informalis gondozénak kell apolnia.
Az érintett betegek neurolégiai, onkolodgiai vagy sziv- és érrendszeri betegségekben
szenvedtek. Tovabba a szolgaltatast tesztelték még az idések otthonanak dolgozdi és
egy gyomorszondaval taplalt gyermek anyja is.

Alkalmazott médszerek:
kvalitativ tanulmany - személyes interju kombinalva kontextualis interjukkal,
empatikus interjuk, szolgaltatastervezési és tarstervezési technikak, mihelymunkak
(persona technika, brainstorming, design thinking mddszerek)



Pozitivumok/hatranyok:

e a végfelhasznaldk elszigeteltségének lekizdése, valamint az 6sszes érintett fél
kozotti kapcesolat és bizalom kialakitadsa meghatarozo volt az egész folyamat sikere
szempontjabol.

e kulcsfontossagu pozitiv momentum volt tovabba a sikertdrténetek megosztasa a
politikai dontéshozdkkal és a tudomanyos korokkel, akik tovabb tudjak fejleszteni
az Otletet (példaul az asszisztens szerepének kiterjesztése mas betegségekre vagy
akadalyokra).

e egy masik kiemelked6 esemény: a HoCare2.0 kisérleti akciét a Malopolska
régidban benyujtottak az "Innovativ d6nkormanyzat" versenyre.

Az intézményvezetdk visszajelzései:
e A Taplalkozasi Tamogatd Asszisztens és a honlap az egészségugyi és szocidlis
ellatérendszerek integracidjara tett kisérletnek tekinthetd.
e Az asszisztens beavatkozasa segitett elkerllni a korhazi kezelést és lehetévé tette,
hogy a beteg viszonylag j6 allapotban otthon maradjon.
e A tervezési folyamat megmutatta, hogy a keresleti és a kinalati oldal kdzotti
konszenzus megtalalasa nélkildzhetetlen;
e Az asszisztensi szolgaltatds mas tipusu krénikus betegségekre (pl. cukorbetegség)
is alkalmazhato.

A résztvevék/felhasznaldk visszajelzései:

"Féltem felhivni az orvost, nehogy zavarjam a kérdéseimmel... De ez a hdlgy olyan
kedves volt, hogy tobbszor is felhivtam. Mindent elmondott, amire szikségem volt!"
"Tetszik, hogy megmutatta, hogyan kell taplalni az anyukamat. Az elején attél féltem,
hogy rosszul csinalom..."

"A csaladom és én imadjuk ezt a honlapot! Most tanuljuk ezt a témakort, igy ez
zsenialis, hogy minden egyes |épést vilagosan elmagyaraznak..."

Legfontosabb tanulsagok:

Fontos sikertényezd volt a szakmai facilitdtorral valé egylttmikodés, aki végigvezette
a csapatot a tervezési folyamaton. A kozszolgaltatas tervezési folyamata
z6kkenémentesen zajlott, bar a Sars-Cov-2 vilagjarvany bizonyos korlatokat szabott.
Ugy tlinik, hogy minden fél - beleértve a kdzszolgaltatét is - elégedett az eredménnyel.
Minden koézrem(kdds, aki részt vett a folyamatban Ugy érezte, hogy valami
egyedulallé dologban vesz részt. Nem volt szikség arra, hogy tovabbi 6szténzd
eszkozokkel batoritsak 8ket. Maguk a tervezett megoldasok szamos elénnyel jartak a
betegek és a gondozdk szamara, mint példaul: hiteles informacidokhoz valo
hozzaférés, segitség az asszisztens és a betegek/gondozok kozotti bizalom
kiépitésében, hatékony munkaeszkéz biztositdsa az enterdlis taplalkozassal
foglalkoz6 szakemberek szamara.




Szocialis Mentdszolgalat

Intézmény: Szocialis Szolgaltatd Intézet Praga 4 (Cseh Koztarsasag)
Résztvevé szervezetek: -

A pilot projekt ideje: 2021. januéar - 2022. aprilis

A szolgaltatas leirasa:

A Szocialis Ment8szolgalat a mar az USSP4 keretében mikddd "Csalddgondozdi

Kdzpont" U részeként komplex segitséget nyujt az Ugyfeleknek és gondozoiknak. A

Kdzpont ingyenes tamogatast nyUjt azoknak, akik csaladtagjukat otthon apoljak. Ez a

kdzpont a kovetkez8ket kinalja:

e Szocidlis tanacsadas,

o Tajékoztatas a tamogatasokrol (dpolasi tamogatas, mobilitasi és egyéb ellatasok),

o Kozvetités és egyuttm(ikddés a nyilvantartott szocidlis szolgalatokkal vagy mas
intézményekkel (pl. id&sotthonok, hospice-ok, stb.)

e Pszicholodgiai tanacsadas,

e (Csoportos tevekenységek (6nsegit6 csoport a gondozashoz),

e Palliativ tanacsadas.

Résztvevok:
A kisérleti projektek harom f& célcsoportot célzott meg. Az els6 az intézmény
hivatasos szakapoldi és alkalmazottai. A masodik csoport a tényleges ellatast igénybe
vevBk. A harmadik és a kisérleti projekt szempontjabol legfontosabb csoport pedig az
informalis vagy csaladi gondozok, akik alapvetd szerepet jatszanak a gondozottak
jolétében. Az intézmény szolgaltatasai koré szervez6dd csoportok szama egylttesen
tobb szazra tehetd.

Alkalmazott médszerek:

on-line kérddiv, dsszehasonlitdé esetelemzés (feltérképezés), kutatas, vazlatos (low-
fidelity) prototipusok

—== . | ° @
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Pozitivumok/hatranyok:
Néhany gondozott eleinte szkeptikus volt, és nem tudta elképzelni a szolgaltatas
elényeit. Az online Grlap hasznalataval kapcsolatban felmerilt néhany probléma,
mivel a COVID-19 jarvany miatt a kérd6ivet nem lehetett "személyesen" kitdlteni,
és az egyetlen méd az online Urlap hasznalata volt, ami nem volt tulsdgosan
ismerds az id6s tugyfelek szamara.

Az intézményvezetbk visszajelzései:
A projekt soran sikerUlt javitani az elldtds mindségét. Az atfogd
szukségletfelmérésnek és a kovetkezetes esetkezelésnek koszonhetden sikeres
volt a tavoli kulturdlis és szocialis tevékenységek biztositasa is. Az ellatas
mindségéhez valé hozzajarulas nagyon magas volt, és nyilvanvald, hogy ezt az Uj
elemet a jovBben is szikséges fenntartani. Nagyon elégedettek voltak a k6z6sen
kialakitott szolgaltatassal, és érommel 1attdk a gondozottakra és a személyzetre
gyakorolt pozitiv hatast is.

A résztvevéok/felhasznaldk visszajelzései:
Gondoz6: "Egy csapat részének érzem magam. A Szocidlis Ment8szolgalat miatt egy
szervezetként dolgozunk, nem pedig kulénallo részlegekként." Egy gondozott: "Nem
orultem annak, hogy egy masik "intézmény" is bekertlt az ellatasi tervembe, de
latom, hogy az esetemet j6l kezelik, és ldtom az elladtdsszervezés fejlédését.
Orémmel latom a javulast." Egy gondozott hozzatartozéja: "Eleinte nem lattam az
elényét, de most mar latom a tokéletes gondozasszervezést, és azt, hogy az 6sszes
intézmény egységben muikaodik. J6 ilyen szintl szervezettséget latni, valamint a
szlkséges informaciok j6 elérhetéségét."

Adaptalas a stratégiai dokumentumokba:
Bekerult a Szocialis Szolgaltato Intézet Praga 4 koncepcidjaba.

Legfontosabb tanulsagok:
Ha lehetséges, biztositson rendszeres szuperviziét és "krizisintervenciés képzést" a
Szocialis Ment8szolgalat munkatarsai szamara, féként azoknak, akik a palliativ
ellatast igénybe vevé Ugyfelekkel és hozzatartozokkal dolgoznak.
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(W 4

Videokonzultacio
asszisztenciaval

Intézmény: Drezdai Egyetemi Kérhaz (Németorszag)
Résztvevo szervezetek: Cultus gGmbH, CCS GmbH
A pilot projekt ideje: 2020. oktéber - 2021. november

A szolgaltatas leirasa:
A Cultus gGmbH kozszolgaltatéval kozosen kifejlesztett "videdkonzultacié
asszisztenciaval" szolgaltatas lehet8séget biztosit az ellatottaknak, hogy a hivatalos
gondozoik altal végzett eldzetes vizsgalatot kovetden virtualis konzultacié formajaban
vegyenek részt az orvosi rendelésen. Az érintetteket egy asszisztens segiti, aki a
videokonferencia el8készitéséért, lebonyolitasaért és nyomon kovetéséért felel. A
szolgaltatas kulonlegessége mas ilyen jellegl szolgaltatdsokhoz képest az aktiv
tdmogatas, amely mind a gondozok (dpolé személyzet), mind az ellatottak szamara
elényos.

Résztvevék:
Végfelhasznalok: 11 gondozott - 80 és 103 év kozotti. Tobbségulk sziv- és érrendszeri
betegségekben vagy mozgaskorldtozottsagban és  kilénbdz6  neurolégiai
betegségekben szenved, apolasi tdmogatasra szorulnak. Az apolok az egészséglgyi
személyzet és a kozszolgaltatd alkalmazottai.

Kulso szakértd: Egy gerontolégiai szakérté kisérte a folyamatot.

Partner: A CCS GmbH kisérte a folyamatot, és ismereteket nyujtott a kozds-
értékalkotasrol.

Kozszolgaltaté: JarObeteg- és fekvObeteg-ellatast nyujté regiondlis apolasi
szolgaltato.

Alkalmazott médszerek:
papiralapu kérd8iv személyes interjukkal kombindlva, vazlatos (low-fidelity)
prototipusok, k6zds-értékalkotas workshopok (csoportokban), szerepjaték, tesztelés
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Pozitivumok/hatranyok:
Ha lehetséges, a szolgaltatast legalabb egyszer szerepjatékban kell kiprébaini, de
jobb, ha valés korilmények kdzott teszteljik. Néhany gondozott eleinte szkeptikus
volt, és nem igazan tudta elképzelni a szolgaltatast. A szerepjaték és az azt kovetd
tesztelési szakasz nagyon hasznos volt az id8sek véleményének kialakitasaban.

Az intézményvezetdk visszajelzései:
Nemcsak a maganszektor torekszik az otthondpolasi szolgdltatasok javitasara.
"Szupermodern apolasi szolgaltatéként nagy érdekl6dést mutatunk olyan
megoldasok irant, amelyek megkonnyitik az idések/polgarok szamara a biztonsagos
orvosi ellatashoz valé hozzaférést" - mondja Prof. Dr. Michael Albrecht, a drezdai Carl
Gustav Carus Egyetemi Koérhaz orvosigazgatéja. "Ezért mas partnerekkel, példaul a
Cultus gGmbH-vel, a drezdai id8sotthonok és otthonapolas Uzemeltetdjével kozdsen
egy Uj innovativ szolgaltatast, a "videokonferencia asszisztencidval" szolgaltatast
fejlesztettik ki.".

A résztvevék/felhasznalék visszajelzései:
"Szamos elényt latok, gyorsan eljuthatunk az orvoshoz, és megspoérolhatjuk az utat az
orvosi rendel6be és a hosszU varakozasi id6t, raadasul a fert6zésveszély is
minimalisra csOkken. Az asszisztens biztonsagérzetet ad. Gondoskodik a
technolégiardl és minden masrol, ami korulotte van." (80 éves gondozott)

Adaptalas a stratégiai dokumentumokba:

Legfontosabb tanulsagok:

Ha lehetséges, rendszeres, fizikai talalkozok (a COVID helyzete miatt ez korlatozott
volt).




Innovativ Etelkiszallitasi
Szolgaltatas

Intézmény: Cremonai Kereskedelmi Kamara (Olaszorszag)
Résztvevéd szervezetek: Cremona Varos Onkormanyzata
A pilot projekt ideje: 2021. oktéber - 2022. aprilis

A szolgaltatas leirasa:

A szolgaltatds a Cremona varosaban torténd ételkiszallitasok online nyomon
kovetésébdl all, a kiszallité jarmdlvekre szerelt GPS-készilék és egy olyan alkalmazas
segitségével, amely lehet8vé teszi a teljesitményszintre vonatkoz6 informaciok (azaz
id6zités, riasztds, rendellenességek) feltoltését egy felhérendszerbe. Az alkalmazas
lehet8vé tenné tovabba, hogy a megfeleléen képzett operator figyelemmel kisérje a
felhasznalé otthoni kdrnyezeti vagy altalanos allapotat, és hasznos informaciokat
toltsén fel a szakemberek haldzatdba (pl. orvosok, egészséglgyi kdzszolgaltatok,
gondozok, csalddtagok stb.), és jelentse a kiszallitott étel tényleges fogyasztasat
(hasznos informacidkkal az id8s személy tényleges étrendjérdl). A tesztelést kovetden
az alkalmazast a hazhozszallitassal és az egészséglgyi ellatdssal kapcsolatos
kiterjesztett szolgaltatasokra is lehetne hasznalni, mint példaul gyogyszerek, altalanos
beszerzés, stb.

Résztvevék:
Végfelhasznaldk: 14 gondozé, 14 id6s ember - 67-89 évesek, Cremona
varoskozpontjabdl, akiknek specialis szocialis gondozasi igényeik vannak, és akiket
mar legalabb egy, a cremonai dnkormanyzat altal iranyitott kodzszolgaltatasban
részesitettek.

Négyes Hélix Partner: a Kozos-értékalkotasi Mlhely mind az 5 partnere, akik a
kisérleti tevékenységekben aktivan részt vevd 4 hélixet képviselik.

Kulsd szakértd: egy gerontolégus szakember, 3 geriatriai apol6.

Kézszolgaltaté: Cremona Varos Onkormanyzata

Alkalmazott médszerek:
feltérképezés, iranyitott interjuk, diagramok, kollektiv intelligencia, meglévd bevalt
gyakorlatok azonositasa, kérdd&ivek.
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Pozitivumok/hatranyok:

A kozos-értékalkotasi folyamat soran a résztvevdk visszajelzései alapjan a

szolgaltatassal kapcsolatban néhany fontos felismerés szlletett, amelyek

hozzajarultak a szolgaltatas végleges kialakitasahoz:

e a szolgaltatdsnak kdnnyen hasznalhaténak kell lennie a felhasznald és az apold
szamara;

e a megoldasnak tdmogatnia kell a hagyomanyos szolgaltatast, amely sordn a
felhasznalé és a kezeld fizikai interakciot folytat;

e automatikusan értesitéseket kell kiildenie a gondozdknak;

e a megoldasnak novelnie kell a szolgaltatas mindségét a pontossag és a kiszallitott
étel altaldnos mindsége tekintetében.

Az intézményvezetdk visszajelzései:
Pozitiv visszajelzést kaptunk Cremona polgarmesterét8l a projektben vald
részvételrél, valamint az egészséglgyi szolgaltatasokért felels miniszterhelyettestdl a
kozos-értékalkotasi megkozelitésrdl és a Cremona Kozos-értékalkotasi Mihelyben
valé részvételrdl. A kisérleti projekt érdekes pozitiv eredményeket hozott, és megvan
a szandék az innovativ szolgaltatas szélesebb korld megvalositasara.

A résztvevék/felhasznaldk visszajelzései:
IdGsek:

"Szeretem ezt a megoldast, mert valaki tudja, hogy vagyok, és ha vészhelyzet van,
nem kockaztatom tulsagosan, hogy egyedul legyek",

"Tetszik, hogy az Onkormanyzat igyekszik javitani a dolgokon, de az operatorok
maradjanak, és ne valtsa fel 8ket a technologia",

Gondozdk:

"Tetszik az 6tlet, hogy azonnal értestlok dolgokrol, segit megszervezni a munkat".
"Nem hasznalom j6l a technolégiat, ezért félek az innovativ megoldasoktél, amelyek
specidlis készségeket igényelnek".

Legfontosabb tanulsagok:

e Afelhasznaldkat és a gondozdkat a kezdetektdl fogva be kell vonni, elemezni kell
igényeiket, ismertetni kell a folyamatot és a célokat.

e Akodzszolgaltatdsok Uzemeltetdinek képzése kulcsfontossagu a kivant mindség
eléréséhez.

e A koOzos-értékalkotasi megkdozelités nagyon hasznos a kisérleti tevékenységek
megfeleld megtervezéséhez és iranyitasahoz, amikor innovativ szolgaltatasokat
kivannak bevezetni.

—= & & -8 --
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Casa Sicura

Intézmény: Lombardia régid (Olaszorszag)
Résztvevo szervezetek: Cremonai Kereskedelmi Kamara
A pilot projekt ideje: 2020. december - 2022. marcius

A szolgaltatas leirasa:
A Casa Sicura telemonitoring szolgaltatasa a létfontossagu paraméterek és az esések
eseményeinek nyomon kovetését teszi lehet6vé, viselhetd és nem viselheté eszkdzok
segitségével, amelyek vezeték nélkul csatlakoznak egy vezérl6egységhez, és lehetévé
teszik az értékek tovabbitasat egy mdlveleti kdzpontba, amely riasztasi helyzetek
esetén segitséget nyujthat. A szoftver lehetévé teszi tovabba a felhasznalék
profiljanak kialakitasat, az adatok tarolasat és megjelenitését, valamint a megfigyelt
paraméterek tendencidinak elemzését.

Résztvevok:
Végfelhasznalék: 13 id6s ember (81 - 94 éves), 13 csaladtag, akik az "Integralt
otthoni apolas" regionalis egészséglgyi szolgaltatasban részesulnek. Valamennyi
felhasznalé olyan betegségben szenved, amely telemonitorozast igényel (pl.
vérnyomas, hémeérséklet stb.), gyengék és esésveszélynek vannak kitéve. A projekt
soran 3 felhasznal6 tavozott a kisérleti projektbél halaleset vagy fizikai allapotuk
romldsa miatt, és helyikre Ujak léptek.

Négyes Hélix Partner: a Kozos-értékalkotasi Mhely mind a 4 hélixet képvisel6 tagja
(a Politecnico di Milano akadémiai intézménye, 3 helyi egészséglgyi hatésag altal
akkreditalt kozszolgaltatd, 2 az ipart és a polgarokat képviseld kkv) aktivan részt
vettek az dsszes kisérleti tevékenységben.

Kulsd szakértd: egy gerontolégiai szakértd, valamint 3 geriatriai apolo vett részt.

Alkalmazott moédszerek:

kozos-értékalkotasi mdhely, kalonb6zd idézitésekben kiadott kérddivek, kilonbozd
szinti  prototipusok, roadshow-k/workshopok/képzések/kétoldalti  talalkozok,
tesztelés.

—== . | ° @
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Pozitivumok/hatranyok:
A szolgdltatas integraldsat és megvalositasat valészinlleg fontoléra veszik. A
kilénb6zd felhasznaloi igényekhez vald tovabbi igazitas azonban hasznos lesz, mivel
nem minden felhasznaldi csoport reagalt pozitivan.

Az intézményvezet6k visszajelzései:
"Er6sebb kapcsolatra és koordinaciéra van szikségink az udvariassagi hivasokat
biztositd szolgaltaté kdzpont és a helyi kdzszolgaltaté kozott a szolgaltatds megfeleld
biztositasa érdekében. Az egylttm(ikodés kulcsfontossagu."

A résztvevéok/felhasznaldk visszajelzései:
A megoldasrol kapott visszajelzések a végfelhasznaldk kérében eltéréek. A valaszok a
hasznossaggal, a téves riasztasokkal és mas funkciokkal kapcsolatban eltérnek a
résztvevék kozott, ami a lehetséges javitasi lehet8ségeket mutatja. Masrészt voltak
olyan pozitiv szempontok, amelyekre a szolgaltat6 épithet.

Adaptalas a stratégiai dokumentumokba:
1) Intelligens szakosodasi stratégia (S3), 2022-2023-as munkaterv

2) Regiondlis tanacskozds - "Az egészségligyi rendszer iranyitdsdra vonatkozé
meghatarozasok 2022-re"

Legfontosabb tanulsagok:

e A felhasznaldk toborzasa ne csak klinikai adatokon alapuljon, hanem a
szakképzett gondozdk mindségi értékelésén is.

e A gondozék képzésének ki kell térnie az Uj eszk6zok hasznalatara, valamint arra,
hogy hogyan lehet az id6éseket megfelel6en bevonni az Uj technoldgidk
hasznalataba.

e Az udvariassagi és segélyhivasokat nyujté szolgaltatdé kdzpontot ki kell képezni a
kalonbozd igényl felhasznaldkkal torténd kapcsolatfelvételre.
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Szakpolitikak bevezetése és
transzregionalis nyomon kovetés

A projekttevékenységek célja az volt, hogy kiprobaljak a kozds-értékalkotas (co-
creation) moédszert és innovativ kdzszolgaltatasokat tervezzenek az otthonapolas
tertletén, de egylttal megosszak a tudast, elbsegitsék a kozds-értékalkotasi
modszertan tudatos hasznalatat, az innovativ megoldasok tervezéséért és nyujtasaért
felel8s személyek korében, és végll biztositsak, hogy a jov6ben hasznaljak ezt a
modszert a termékek és szolgaltatdsok tervezése soran. Ezért az érintett
kézintézmények a kovetkezd Iépésekkel igyekeztek a vonatkozd stratégiai
dokumentumokban a kdz6s-értékalkotas iranyaba mutatd valtozasokat adaptalni:

A vonatkoz6é dokumentumok dsszefoglalasa, a kiigazitand6 stratégiak, politikak és
modszertanok azonositasa.

l

Konzultacié a felel6s dontéshozé szervvel a kiigazitasokrol.

Az adaptalt stratégiai dokumentumok atadasa.

l

A kiigazitott stratégiai dokumentumok a dontéshozé szerv altali jovahagyasa.

Az ilyen, a k0z6s- értékalkotasra irdnyuld kiigazitdsokat a résztvevé kdzszolgaltatok az
intézményi és regionalis stratégiai dokumentumokban is végrehajtjak.

A projekt célja tovabba a kozds-értékalkotassal kapcsolatos ismeretek bdvitése volt,
amit a résztvevd intézmények kdzotti kdlcsdnds tanulads és a kisérleti tevékenységek
nyomon kovetése segitett transzregionalis szinten. Az intézmények egymas kozotti
értékeléseket végeztek, visszajelzést adtak egymasnak, és részt vettek a
szolgaltatasfejlesztés egy-egy lépését lefedd talalkozdkon, ahol a tapasztalatokat
megosztottak egymassal, és értékelték valamennyi pilot projekt elérehaladasat.
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Legfontosabb tanulsagok

A kisérleti projektekbél szdmos olyan elem/szempont merult fel, amelyek a teljes
folyamatra nézve altalanosithatok, még akkor is, ha minden egyes tesztelt
szolgaltatasnak és a résztvevék késébbi csoportjdnak megvannak a maga
sajatossagai. Az altalanos tanulsagok a kovetkez6k:

e A kozos-értékalkotds nagyon hasznos moédszer az innovativ szolgdltatasok
fejlesztéséhez — a végfelhasznalokat a kezdetektdl fogva minden Iépésbe be kell
vonni, a folyamatroél és a célokrol sz616 vildgos kommunikacioval.

e A csoportot a tervezési folyamat sordn végigvezetd professziondlis kozvetitd
alkalmazasa és a vele torténé egytttm(ikddés nagyobb teljesitményt eredményez.

e A végfelhasznalok toborzasa soran a szakképzett gondozdk visszajelzéseit is
figyelembe kell venni.

e A kozszolgaltatok képzése kulcsfontossagl az innovativ szolgaltatas kivant
minéségének eléréséhez — a képzésnek az Uj eszkdzok hasznalatara kell
dsszpontositania, de a végfelhasznalokkal valé egylttmkodésre/bevonasra is,
figyelembe véve azok specialis igényeit.

o A végfelhasznaldkkal és a kdzszolgaltatokkal torténé rendszeres munka felettébb
elényos.

e A végfelhasznaléi csoportban a lemorzsolédas miatt bekdvetkezd valtozasok
kockazata — kihivasokat okoz a szolgaltatasfejlesztés soran.

e El6nyt élvezzenek a személyes (fizikai) talalkozék.

- oS @ ’ ==z
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Jegyzetek
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Hogyan lehet részt venni?

Szeretné élvezni a HoCare2.0 hal6ézatban valo részvétel elényeit? Kérjik, vegye fel
a kapcsolatot az On orszagaban mikodé projektpartnerekkel, hogy részletes

tajékoztatast kapjon.

Orszagos Korhazi
Féigazgatosag

Weigl Ferenc
weigl.ferenc@okfo.gov.hu
www.okfo.gov.hu

Magyarorszag:

K6zép-dunantuli Regionélis

Innovaciés Ugynékség Nonprofit Kft.

HegedUs Istvan
istvan.hegedus@kdriu.hu
www.kdriu.hu

Szocialis Szolgaltatasok
Intézete Praga 4
Project.hocare2@uss4.cz
WWW.uUss4.cz

Cseh Koztarsasag

DEX Innovaciés Kézpont
Michal Stefan
michal.stefan@dex-ic.com
www.dex-ic.com

. Németorszag: . o
Carus Consilium Saxony GmbH Drezdai Egyetemi Kérhaz
Corina Réllig Olaf Muller
corina.roellig@carusconsilium.de olaf.mueller@ukdd.de
www.carusconsilium.de www.uniklinikum-dresden.de
Cremonai Kereskedelmi Kamara Olaszorszag: Lombardia régié
Matteo Donelli Carla Dodesini
donelli@cr.camcom.it Carla_monica_dodesini@regione.
www.cciaa.cremona.it lombardia.it
www.regione.lombar
Lengyelorszag: L
Rzeszow Regionalis Malopolska régio
Fejlesztési Ugynokség Magdalena Klimczyk
Agnieszka Kojder-Walaszek magdalena.klimczyk@
akojder@rarr.rzeszow.pl umwm.malopolska.pl
www.rarr.rzeszow.pl www.malopolska.pl
Szlovénia:

Vallalkozastamogaté
Kézpont L.t.d.

Jelena Vidovi¢
jelena.vidovic@bsc-kranj.si
www.bsc-kranj.si

A projekt az Interreg Central Europe Programbdl, az Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap tamogatasaval, az Eurépai Unié és Magyar
Allam tarsfinanszirozésaval valésul meg.



