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A stratégiai dokumentum rögzíti az egészségügyi ágazat 2014-2020-as időszakra vonatkozó prioritásait, stratégiai céljait, melyeket 

figyelembe kell venni az ÁEEK stratégia kialakításakor. Az ágazati stratégia keretet, feltételrendszert határoz meg, amelyhez az

ÁEEK, a térségi és intézményi stratégiáknak igazodniuk kell.



A STRATÉGIA ALSÓBB SZINTEKRE TÖRTÉNŐ 
LEBONTÁSA BIZTOSÍTJA A CÉLOK 

KONZISZTENCIÁJÁT
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need
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understanding of 
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improve the value 
of the technical 

FS-Function

P6 Use knowledge 
mgmt. to be a 
reliable partner

P5 Establish a 
global personnel 

development 
process

F2 Comtinually optimize our 

utilization

K1.1 Optimize the 
down-time at rea-

sonable cost (lump 
sum packages) with 

highest flexibility

L4 Improve and support 
the CSX Business 
Processes with an 

adequate IT-Infrastructure

Provide best in class services at competitive cost to our customers (internal & external)

K3 Ensure global 
quality and perfor-
mance of all GT / 
CC field service 
related services

K2 Extend 
CSX ambas-
sadorship for 

ALSTOM 

K5 Strengthen the local 
market organization by 

optimizing the mix betw. 
FSC and FSH resources

L1 Recruit and 
retain appropriate 

staff

K4 Adapt training-
portfolio to market 

and customer 
needs

P4 Optimize 
the efficiency 
of the training 

center 

F1 Accelerate cash flow 

generation

F3 Optimize third party 

revenues
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K1.2 Minimize 
the down-time of 
forced outages 

with highest 
flexibility

L3 Develop management 
skills to meet the future 
business requirements

P2 Set-up a common 
resource planning 
process based on 

market needs

P1 Optimize continuously 
our PM process and its 

interfaces to the BU’s and 
FSH

R. Inderbitzin, CSXP R. Inderbitzin, CSXP

Hr. Stalder, CSX
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• Belső folyamatok

• Érintettek

• Pénzügy és elszámolási 

kötelezettség

• Tanulás és fejlődés

A NEMZETKÖZI BSC-K NÉZŐPONTJAIK DEFINIÁLÁSA ÉS 
ÉRTELMEZÉSE ALAPJÁN NEM EGYSÉGESEK, DE 

MINDENHOL NÉGY DIMENZIÓT ALKALMAZNAK

• Vevők

• Belső folyamatok

• Tanulás és fejlődés

• Pénzügyek

• Folyamatok

• Vevők

• Munkatársak

• Erőforrások

• Szolgáltatás kiválósága 

és növekedés

• Minőség és hatékonyság

• Emberek, kutatás, 

oktatás iránti 

elköteleződés

• Pénzügyi teljesítmény

• Páciensek, Vevők, 

Érintettek

• Belső folyamatok

• Tanulás és fejlődés

• Erőforrások

Nemzetközi BSC-k nézőpontja (példák)

A vizsgált nemzetközi BSC-k példái különböző nézőpontokat használnak, de az azonos nézőpontok értelmezése is sok esetben eltér: Például:

• Egyes BSC-kben a Vevő nézőpont alatt csak a pácienseket értik, máskor a Finanszírozó elvárásai is itt jelennek meg. Több példában pedig a 

páciensek egy tágabb, az összes érintettet magába foglaló dimenziónak a részei. 

• A Pénzügyek nézőpont értelmezése sokszor a versenyszférában használt dimenzióhoz közelít, egyes esetekben pedig egy sokkal tágabb nézőpont, 

az Erőforrások részeként kezelik.

Mivel nem létezik egységes nemzetközi gyakorlat a kórházi BSC-k nézőpontjainak kialakítására, 
így a BSC közszférára specializált és ott elterjedt változatának használatát javasoljuk öt dimenzióval 

(Alapfeladatok, Páciensek (Fogyasztók), Gazdálkodás, Folyamatok, Kompetenciafejlesztés)



A SAINT MARY'S DULUTH CLINIC, MINNESOTA A LEGJOBB 
MUNKAHELY ÉS LEGJOBB EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ 

AKAR LENNI (3/1)

http://www.revespcardiol.org/en/the-balanced-scorecard-as-management/articulo/90155071/



KIEGYENSÚLYOZOTT STRATÉGIAI MUTATÓSZÁMRENDSZER
STRATÉGIAI (BSC) TÉRKÉP 
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Pénzügyi egyensúly biztosítása
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egyensúly elérése és 
megőrzése

Likviditás folyamatos 
biztosítása

Költségcsökkentés, 
költség racionalizálás

Munkatársi elégedettség növelése
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