Gyakran ismételt kerdeések

|. Eszkozok, rendszer, élesités, migrdcio

1. A standard intézményi kor esetében tervezett-e a medikai rendszer és a JTR rendszer
integracidja, az adatok migracidja €s ha igen, ez mikorra varhat6? Amig erre nem keriil sor, a
digitalis idopontfoglalast meg kell-e kezdeni november 1-vel?

Valasz: Igen tervezett a két rendszer kozotti integracio, illetve mar tobb helyen meg is kezdodott.
Az OKFO folyamatosan dolgozik a rendszerek kozotti integrdacick megvaldsitasan, igy azok
jelentds része a tervek szerint 2023. november 30-dig megtorténik. Célunk, hogy a projektben
részt vevo intézményi kor esetén a medikai rendszer és a JTR rendszer integraltan miikodjon. A
digitalis idopontfoglalasi rendszer miikodtetesét legalabb 5 rendelés esetén ekkor is meg kell
kezdeni 2023. november 1-vel, ugyanis a munkatdrsaknak a folyamatokat meg kell ismerni, el
kell sajatitani a rendszer mitkodtetését.

2. Minden komplex intézményben miikodni fog 2023. november 1-t6l a medikai rendszer és
JTR rendszer integraltan, a korabbi eljegyzési adatok migraciojaval?

Valasz: \gen, a tervek szerint minden komplex intézményben megvalosul 2023. november 1-tol
a két rendszer integralt mitkodtetése, azonban egyes intézményben olyan mértékii, a projekten
kiviil eso egyéb munkdlatokat is el kell végezni, mely befolydsolhatja a hataridore torténo
integrdciot.

3. A szervezeti atalakitasok, rendelések atkoltozése hatassal van-e a JIR/JTR rendszer
mitkddésére?

Valasz: Alapvetoen nincs hatassal, a digitdlis idopontfoglalasi rendszerbe bevonhatok
korabban kimarado, vagy ujonnan inditott rendelések is, amennyiben az adott helyszinen a
kiépitett miiszaki feltételek rendelkezésre allnak. Ezek a valtozasok a rendszerben
paraméterezéssel lekovethetok. Amennyiben a rendszer élesitése elott mar modositandnak,
akkor ezt a Telekom Rendszerintegrdcio Zrt munkatarsaval kell egyeztetni. A rendszer élesitését
kovetoen amennyiben csak a rendelés ajtoszama valtozik, vagy a szakrendelés tipusa, a
valtozast az intézmény informatikusa dt tudja vezetni. Abban az esetben, ha bizonyos kijelzéket
is at kell helyezni, és az egyik KIOSZK-nak mas kijelzéket, rendeléseket kell kezelni, akkor azt
kozpontilag lehet csak modositani, mely esetben a helpdeskre (https://helpdesk.jarobeteg.hu/)
lehet az igényt bejelenteni.

4. Be lehet-e vonni azokat a szakrendeléseket a digitalis jarobeteg iranyitas keretébe, ahol nem
kertilt kiépitésre sorszamoszto és betegbehivo rendszer?

Valasz: 1gen, ezen rendelések esetén is lehetséges a digitalis idopontfoglaldas (JTR rendszer)
miikodtetése, azonban ez esetben a Betegfelvételi Irodanak kell elvégezni a beteg érkeztetését,
illetve a beteg rendeldbe torténd elektronikus behivasa helyett az asszisztens dltali behivdsra
keriilhet sor. Amennyiben a behivo rendszer bovitését kivanja az intézmény megvalositani
(kioszk, sorszamnyomtato, behivo kijelzok), erre csak intézmeényi koltségvetés terhere keriilhet
Sor.

5. Lehetséges-e, hogy olyan ambulancidn, ahol az eldjegyzés kevésbé értelmezhetd, az atvett
eszk6zok koziil csak a betegbehivot hasznaljuk.
Valasz: Igen, ennek nincs akadalya.
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6. Van-e lehetdség tovabbi KIOSZK-ot igényelni?
Vilasz: Sajnos nem tudunk tovabbi KIOSZK egységet biztositani, ezek a korabbiakban leadott
igeny szerint keriiltek beszerzésre.

7. A KIOSZK-on jelenleg csak a Betegfelvételre jottem mentipont valaszhat6. Hogyan lehet
beéllitani mindhdrom meniipontot? A KIOSZK-ok meniipontjainak modositasat a helyi
informatikusok is el tudjak végezni?

Valasz: A KIOSZK meniipontjainak bedllitasat jelenleg a rendszer szallitdja, azaz a Telekom
Rendszerintegracio Zrt. végzi. Kerjiik, vegyék fel a kapcsolatot a Zrt. munkatarsaval, hogy
mieldbb végezzék el a sziikséges bedllitasokat. Ha az elvart beadllitasokra még sem keriil sor,
Jjelezzék az OKFO Pdlydzati és Projekt Igazgatésdga felé. Késébbi valtoztatisokhoz is a
kozponti iizemeltetés tamogatasara van sziikség, erre vonatkozo informaciok a JIR
Rendszerparaméterezési Segédlet dokumentumban taldlhatéak, mely az OKFO portdilon
(jelszavas elérés mellett) letoltheto.

8. A KIOSZK-on nem pontos, nem megfeleld adatok jelennek meg. Ennek javitasara milyen
modon van lehetdség?

Valasz: A KIOSZK mentipontjainak beallitasat jelenleg a rendszer szallitoja, azaz a Telekom
Rendszerintegracio Zrt. végzi. Kerjiik, vegyék fel a kapcsolatot a Zrt. munkatarsaval, hogy
mielobb végezzék el a sziikséges beallitasokat. Ha az elvart beallitasokra még sem keriil sor,
Jjelezzék az OKFO Pdlydzati és Projekt Igazgatésdga felé.

9. A KIOSZK-ok hasznalatat bemutaté demoprogramot hol és hogyan érhetjiik el?
Valasz: A KIOSZK haszndlatahoz Felhasznaloi dokumentacio késziilt, mely az OKFO portalon
(jelszavas elérés mellett) elérheto.

10. A kihelyezett eszk6zok, azaz a KIOSZK, betegbehivok, tajékoztatdo monitorok athelyezése
megengedett-e? Hogyan kell ennek folyamatat intézni, ki tudja a sziikséges beallitasokat
modositani?

Vilasz: \gen az eszkozok athelyezése lehetséges, ezzel kapesolatban az OKFO késziteni fog egy
iranymutatast. Amig ezen anyag nem késziil el, és nem keriil az intézmények részére
megkiildésre, kerjiik, hogy az élesitésre keriilt eszk6zok helyét ne valtoztassak.

11. Mi lesz a teendd, ha egy eszkoz (KIOSZK, betegbehivd, monitor) meghibasodik, lehet-e a
hibas eszkozt cserélni? Hova, hogyan kell a hibat bejelenteni, hogyan lehet csereeszkozt
igényelni?

Vilasz: Szerzédés alapjan biztositott a meghibdsodott eszkozok CSeréje, jelenleg szerzédésben
foglaltak alapjan 2 éves idétartamra. Az eszkozok meghibasodasat a HelpDesk rendszeren
(https://helpdesk.jarobeteg.hu/) keresztiil kell bejelenteni, ezzel dsszefiiggésben az L1 feladatok
leirdsa az OKFO portdlon taldlhato.

12. A standard intézményben amig nem valdosul meg a medikai rendszer és a JTR rendszer
integracidja, a medikai rendszerben mar korabban el6jegyzett, betegeknek kiadott eljegyzési
idépontok hogyan fognak atkeriilni a JTR-be? Hogyan fog torténni az adatmigrécio, ebben az
intézményeknek van feladata?

végzik, melyhez a medikai rendszer szdllitéinak kell a tdmogatist megadni. Az OKFO
folyamatosan dolgozik a rendszerek kozotti integraciok megvalositasan, igy azok jelentds része
a tervek szerint 2023. november 30-dig megtorténik. Célunk, hogy a projektben részt vevd
intézmeényi kor esetén a medikai rendszer és a JTR rendszer integraltan miikodjon.
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13. Hogyan torténik majd a dolgozoink adatainak felvétele a JTR rendszerbe? A valtozasok
kovetése hogyan fog megvalosulni?

Vilasz: A diszpécser felhasznalok hozzaférését az EESZT IAM+ feliiletén a helyi informatika
tudja bedllitani. Az orvosok adatai az dsfeltoltés soran keriilnek felvételre a rendszerben. A
valtozasok kovetése medikai rendszerenként mas-mas lehet, ezért a megoldas részleteirél az
intezmeény medikai rendszerének szallitojatol kell informaciot kérni.

14. A gondozott, illetve kontrollos betegek adatbazisa nem talalhaté meg a JTR rendszerben.
Ezen betegek adatait minden megjelenéskor be kell rogziteni, vagy ezek a rendszerben
eltarolodnak és lesz lehetdség a késObbiekben az eldjegyzést kérd illetve megjelend paciens
kivalasztasra?

Valasz: A JTR nem kezel paciens torzset. A tervezett HIS integracio ezt a problémat megoldja.

16. Mikor kapjuk meg a demoéprogramot, hogy a BFI diszpécserek és a szakrendelések
munkatarsai is fel tudjanak késziilni a digitalis el6jegyzés alkalmazasara? i
Valasz: Az oktatasi anyagok, videok és felhasznaloi kézikonyvek eléerhetoek az OKFO portaljan.

17. Mikor nyilik lehet6ség teszt lizemmodban a szoftver tesztelésére? Esetleg teszt
kornyezethez kapunk hozzaférést?

Valasz: Az éles bevezetés eldtt a Telekom Rendszerintegracio Zrt.-vel egyeztetett idopontban
van lehetéség a rendszer tesztelésre, a hibatlan miikodés ellendrzésére.

18. Mikortol varhato az éles feliilet elérhetosége paraméterezés céljabol?
Valasz: A Telekom Rendszerintegracio Zrt. tud erre vonatkozoan pontos titemezést, idopontot
adni.

19. A kihelyezett képernyokon, monitorokon az intézmények futtathatnak-e sajat anyagot,
tartalmat pl. egészségnevelési célzati képeket, filmeket?

Vilasz: A tervek szerint kozponti tartalom keriil kipublikaldsra a monitorokon. Az OKFO
egyedileg birdlja el az intézményi kezdeményezéseket a monitoron futo tartalom
vonatkozdsdaban. A médositasokrol az OKFO Mlap- és Szakellatasért Felelés Féigazgato-
helyettesér tajékoztatni kell (foighl@okfo.gov.hu) és az engedélyezést kovetéen keriilhet sor a
tartalom valtoztatasara.

20. Mikortdl lehet id6pontokat kiajanlani és az idopontfoglaldsokat rogziteni a rendszerben?
Valasz: A rendszer élesitését kovetéen meg lehet kezdeni az idépontok publikdlasat és a
megfeleld jogosultsagok alapjan az idopontfoglalast is. Az éles kornyezetbe torténd atdllitds
pontos idopontjarol a Telekom Rendszerintegracio Zrt. munkatdrsa ad tajékoztatast.

21. Milyen jogosultsagi szintek keriilhetnek meghatarozasra a JTR-ben? A szakdolgozok,
diszpécserek milyen jogosultsagot kapnak? Az erre vonatkozo leiras hol talalhat6?

Vilasz: Az OKFO portdlon taldlhatok azon dokumentumok, melyekbdl a jogosultsdagok, azok
bedllitisa megismerhetd (Agazati médszertan, felhaszndloi, oktatdsi és iizemeltetdi
dokumentaciok).

22. Melyek a hiba-bejelentési csatornak? (halozati konfiguracio, halozati eszk6zok, végponti
eszk6zok - BFI eszk6zok esetében - PC, monitor, telefon, fali kijelzok, JTR paraméterezés,
DJM paraméterezés, adat-importok kezelése)

Vilasz: Help Desk rendszer elérhetésége. https://helpdesk.jarobeteg.hu/
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23. A JIR rendszer miikodésével kapcsolatosan felmertiilé kérdésekre milyen telefonszamokon,
e-mail cimeken kaphatunk gyors vélaszokat, azaz a support tevékenység biztositott-€ a
miikddés indulasat kovetden?

Valasz: Help Desk rendszer elérhetdsége: https://helpdesk.jarobeteq.hu/

24. Az intézményeknek lizemeltetés tekintetében milyen feladatuk lesz?
Vilasz: Az OKFO portalon taldlhato iizemeltetési dokumentdciok részletesen leirjak ezen L1
feladatokat.

25. Biztosan nem lesz savszélességi probléma tobb szakrendelés miitkodése esetén?

Valasz: Az alaprendszer miikodésének alacsony a savszélesség igénye. A médiatartalom
megjelenitése okozhat problémat, amennyiben tobb telephellyel S rendelkezik az intézet és a
telephelyek kozott nem biztositott a megfeleld savszélesség, de ilyen esetekben a médiatartalom
megjelenitése nem kételezo, amig nem all rendelkezésre megfelel6 savszélesseg.

26. A JIR rendszer SMS kiildési funkciojat kotelezd miikodtetni? Kit terhel az SMS kiildés
dija? Mi a teendd akkor, ha csak vezetékes telefonszammal rendelkezik a paciens, vagy nincs
telefonja, vagy nem hajlandé megadni sem telefonszamot, sem email cimet? Betegtajékoztatas
céljabol e-mail kiildési funkcio biztositott a JTR rendszerben?

Valasz: Telefonszam vagy e-mail cim megadasa kotelezo adat, ha nincs sem telefonja, sem
email cime a paciensnek, vagy nem adja meqg, akkor az intézmény egy sajat e-mail cimet kell
megadjon ahhoz, hogy mint kételezo adat kitéltésre keriiljon.

E-mail cim megadasa esetén az elojegyzésekrol emlékezteto e-mailt kiildd az EESZT a paciens
részere, illetve notification tizenet jelenik meg telepitett mobilalkalmazas esetén. A paciensek
az EESZT lakossagi portilon és az EgészségAblak applikdacion is lathatjiak az adott
szakrendelés igénybevételehez tartozo tajékoztato tartalmat, amit az intézmény tud megadni a
rendelésekhez kapcsolodoan az igénybevétel feltételei mezoben.

Telefonszam megadasa esetén a JTR egy SMS Gateway-en keresztiil kiild SMS iizeneteket a
pdcienseknek. Az SMS dijat jelenleg az OKFO finanszirozza.

27. A paciensek tudnak maguk el6jegyzést kezdeményezni digitalis rendszerben illetve mobil
applikacidéval november 1-t61?

Vilasz: Nem, egyeldre a pdcienseknek nincs lehetéségiik a digitalis idopontfoglalads keretében
kozvetleniil idépontot foglalni. Ezen funkcio csak a késébbiekben lesz nyitott szamukra, azaz
2023. november 1-161 az adott intézményben személyesen, telefonon illetve a beutalé orvos dltal
torténd idopontfoglalas utjan lesz lehetdségiik elGjegyzési idépontot igényelni. Elsédleges, hogy
az intézményekben legyen biztositott a digitalis idopontfoglalas, illetve a haziorvosok, mas
szakrendelések részere legyen lehetoség az idopontfoglalasra. A mobil alkalmazas, azaz az
EgészségAblak applikacio 2023. november 1-t61 lehetdséget fog adni a pacienseknek, hogy a
kiadott eldjegyzesi idopontjukat megtekintsék, illetve tordljek. A késobbi fejlesztések soran fog
tovabb boviilni az alkalmazas funkcionalitasa modositasi illetve idopontfoglalasi funkcioval.

28. A haziorvosok szerepe az idépontok foglalasaban jelentds, mivel 6k igen sok beteget
iranyitanak a szakellatas felé. Ok hogyan tudnak foglalni pécienseiknek idépontot az e-
beutalohoz valamint a nem beutalo koteles ellatasokra?

Vilasz: A haziorvosok az EESZT Agazati Portdlra belépve tudnak kezdetben idépontot foglalni
eBeutaloval és anélkiil, melyrol felhaszndloi utmutato is késziilt. A tervezett fejlesztések soran
az a cél, hogy a haziorvosi medikai rendszerek az eBeutalo elkészitésével egyidejiileg lehetévé
tegyék, hogy néhany kattintassal a hdziorvos idépontot is foglalhasson pdciense szamdra.
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- A rendeléseink inditasat az 01j digitalis rendszerben milyen iitemben lehet inditani, ragaszkodni
kell-e a megadott 1., IL., IIL., IV. iitemhez, vagy lehet-e ezek kozott barmikor barmennyi
rendelést beinditani?

Valasz: Lehet tobb rendelést korabban inditani, ha az intézmény készen dll. Az iitemezést az
induldst az OKFO kévetben tijratervezi.

1. Rendelési idok, kontingensek, eldjegyzés:

1. A rendelési id6k paraméterezéséhez kapunk-e majd egységes szempontrendszert, illetve
biztositva lesz-e egy betegeldjegyzés minta? Amennyiben a fekvibeteg osztalyoknak a
szakrendelés ad konziliumot a napi 8 0Oras rendelés keretében, hogyan lehet praktikusan
felosztani a rendelést, hogy jusson id6 a konziliumra is? Tovabba a kontrollra torténd
eldjegyzést hogyan célszerli tervezni?

Vilasz: A tervezést szakrendelésenként az egyedi sajatossagok, a jelenlegi gyakorlat illetve
betegforgalmi adatok figyelembevételével javasolt elvégezni. Javasolt legalabb 6 honapra
vonatkozo adatot vizsgalni, melyet ardnyositani lehet heti, napi bontdsra.

2. Beutalo koteles rendelésre hogyan tud a beteg idépontot foglalni? A rendszer kéri-e a
beutalorol a naplosorszdm rogzitését? Mi torténik akkor, ha beutald nélkiil foglal a paciens
idépontot? Kéri a rendszer a beutald rogzitését?

Valasz: A paciensek a digitalis rendszerben idopontot foglalni egyelore nem tudnak,
Kozvetleniil az intézménynél személyesen, telefonon, illetve - ha az intézmény lehetévé teszi — e-
mailen kérhetnek vizsgalatra idépontot. A késébbiek folyaman, a tervek szerint csak a meglévo
eBeutaldjahoz tud majd idopontot vdlasztani az eBeutalo dltal meghatdarozott intézmény
szakrendelésére. A rendszerben rogzitendo adatok korét a JIR illetve a medikai rendszer
Felhaszndloi Kézikonyve tartalmazza.

3. A siirgdséggel érkezo, akut ellatasi igénnyel jelentkezd betegek eldzetes szama és eloszlasa
csak becsiilhetd, azonban a varakozasi id6 eltolodéasat okozhatja. Hogyan javasoljak titemezni
a silirgdsséggel érkezd betegek ellatasat? A diszpécser feladatkorben nem biztos, hogy
egészségligyi végzettséggel rendelkezd munkatars keriil foglalkoztatasa, azonban nekik kell
donteni arrol, hogy valoban siirgdsséggel, mihamarabb el kell latni a beteget?

Valasz: Meq kell tervezni, hogy naponta, hetente hany idosavot hagynak az akut, siirgésséggel
érkezo betegek ellatasara, azaz a paraméterezés soran kell erre figyelni. Ha nem gyakori az
akut eset, hanem pl. havonta 1 eset, akkor ezt ad hoc kell megoldani, erre nem lehet idésdavot
tervezni. Az intézménynek meg kell hatarozni, hogy adott rendelés szakmai feladatai koziil mely
panaszok, tiinetek mindsiilnek siirgosséggel ellatandonak, azaz ha jelentkezik a diszpécsernél
ilyen problémaval a beteg, akkor valoban azonnali elldtast kell biztositani. Pl. szemben
idegentest, orrvérzes, fulladas, hirtelen kialakult hallasromlas, szédiilés, stb. A diszpécserek
rendelkezésére kell bocsatani azokat a kérdéseket, melyeket fel kell tenniiik a betegnek az akut
ellatas megitélése céljabol. Amennyiben a diszpécser ez alapjan nem tud egyértelmiien donteni,
egyeztetnie a szakrendeléssel, és sziikség esetén a beteget a szakrendelésre kell iranyitania.

4. A telemedicinalis ellatas néhany szakteriileten hasznosnak bizonyult. A tovabbiakban is
biztosithatunk-e idésavot erre?

Vilasz: Igen, lehet erre intézményi iddsdavot meghatarozni. Javasoljuk, hogy szervezetten
keriiljon kialakitasra a telemedicina keretében torténd ellatas, azaz meghatarozott idésavban
hivjak vissza az elore leegyeztetett idopontban a beteget.



5. Van olyan rendelésiink, melyet november 1-el inditanank a JTR keretében, azonban mar
december honapra is beteltek az eléjegyzési idépontok. Mi a teendénk?

Valasz: A rendszer inditasakor olyan rendelést lenne célszerti kijelolni, ahol rovidebb a
betegfogadasi lista.

6. A JTR-ben lehet-e adott rendelés egy idépontjara tobb pacienst is eldjegyezni, féként ott,
ahol egy idében tobb paciens ellatasa torténik parhuzamosan, tobb munkaallomason? (pl.
vérvétel, fizioterapia, csoportos gyogytorna)

Valasz: Igen. Van lehetiség egy idoszeletre tobb parhuzamos idopontot is rogziteni.

7. Tobb szakrendelésiik csak teriileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd betegeket latnak el a
terhelés miatt. Az eldjegyzési kontingensek kialakitdsanal felmeriil az a kérdés, hogy Publikus
vagy Agazati kiajanlas esetén a nem teriileti ellatott betegeknek torténé foglaldsokat hogyan
tudjuk a rendszerben megsziirni vagy letiltani? A teriileti ellatasi kotelezettséget kezeli-e a
rendszer?

Valasz: A rendszer jelenleg nem vizsgalja a teriileti ellatasi kotelezettséget, hiszen ez igen
osszetett, azdltal, hogy adott intézményhez ellatasi teriilet szerinti tartozadst a beteg lakdhelye,
vagy tartozkodasi helye vagy a haziorvos telephelye hatarozza meg. A paciensek kozvetleniil
digitalis rendszerben idopontot foglalni egyelore nem tudnak. Az dgazati idépontokra az
EESZT JERTF-n keresztiil a haziorvos, hazi gyermekorvos, fogorvos, valamint mas
szakrendelés orvosa foglalhat idépontot a beutalo kiallitasakor illetve beutalo nélkiil is az erre
meghatdrozott rendelések esetén. Jellemzoen azonban a paciens fogadasat, elojegyzését az
intézmény diszpécsere SZerVezZi. Az ellatasi teriileten kiviil esé betegek fogadasat az intézmény
maga szabdlyozza, azaz fogadhatja, vagy eliranyithatja az ellatasi kételezettség szerinti masik
intézménybe.

8. A specialis ambulancidkat hogyan kezeli a JTR? Van olyan specialitds, melyre ezen
ambulancidk esetében figyelni kell?

Valasz: Nincs semmiféle specialis eljarasra, ismeretre sziikség, ugyanugy kezelendo, mint
barmely mas szakrendelés. Az, hogy az intézmény ezeket mdshogyan paraméterezi sajat
elhatdrozasabdl, az a maga dontése, azonban fontos, hogy a betegek egy meghatdrozott
idopontra érkezzenek.

9. Befolyasolja-e az NNK engedélyben meghatdrozott oOraszdm a JTR-be felvihetd
rendeléseket? A rendelési idok kdzzétételekor le kell-e hogy fedje a foglalhato idének az 6sszes
engedélyezett oraszamot, vagy a szolgaltatd donthet gy, hogy csak egy részét teszi
foglalhatova, publikalja ki?

Valasz: Amely szakrendelésre nincs engedély, azt nem lehet mitkédtetni, azaz igen, befolydsolja.
Mind a medikai rendszer, mind a JTR a miikédési engedélyben meghatdrozott azonosito
kodokat haszndlja, azaz amely rendeléshez nincs 9 jegyii azonosito, azt valojaban nem tudjak
a rendszerek kezelni. A teljes rendelési idot fel kell osztani idoegységekre, idoegység tipus
szerint kategorizalni kell, és az dgazati valamint intézményi idopontokat az EESZT felé
publikalni is kell, fiiggetleniil attol, hogy egyes rendelési idoegységek szabad idopontjait csak
az intézmeény munkatarsa foglalhatja le.

10. Hogyan lesz ellendrizve a TAJ, a biztositasi jogviszony érvényessége? Ezt a KIOSZK, a
betegfelvétel, vagy a szakrendelés ellen6rzi?

Valasz: Ezen nem valtoztat a JTR, a HIS-ben torténik a jogviszony érvényessegenek ellenorzese,
ahogyan jelenleg is.



12. Mikortdl tud az intézmény e-beutalot kiallitani illetve fogadni? Jelenleg az informatikai
rendszerrel az e-beutald nem integralt, nem emeli be az adatokat, bonyolult, és idéigényes a
kezelése.

Valasz: Az e-beutalot a medikai rendszer kezeli, ezen rendszer iizemeltetojével kellene errol
egyeztetni.

13. A korabban beérkezd betegek vagy vidékrdl busszal egyszerre érkezd betegek ezutan is
bejohetnek-e a rendeldbe akkor is, ha a vizit idépontja kés6bb lesz?

Vilasz: Ez intézményi dontés. Célszerii azonban a betegnél az idépont egyeztetés sordn
rakerdezni, hogy mikor tud érkezni (busszal, vonattal), és ennek figyelembevételével kell adni
a vizsgdlatra idopontot.

14. Ha csak pontos idészeletekre johet a beteg, akkor hogyan kezeljiik a meg nem jelentek miatt
kies6 id6t? A beteg hogyan tudja az idépontja lemondasat megtenni?

Valasz: A paciens kozvetleniil az intézménynél személyesen, telefonon, illetve - ha az intézmény
lehetove teszi — emailen mondhatja le az idopontjat. Tovabba a paciens sajat maga torolheti a
foglaldsat az EESZT lakossdagi portdaljan vagy EgészségAblak mobil alkalmazasban.
Amennyiben a pdciens nem mondja le az idopontjat és nem is érkezik meg a rendelésre, akkor
a felszabadult kapacitas lehetséget adhat pl. akut beteg elldtasara.

15. A JIR és az EESZT kapcsolata lehet6vé teszi - mint a Covid oltasok id6pontfoglalasanal -
hogy addig nem kérhetd adott TAJ szdmhoz kapcsoldoddan az intézménybe idOpont, amig
érvényes idépontfoglaldsa van més intézményben ugyanolyan szakrendelésre?

Valasz: Nem, nincs ilyen korlatozas a rendszerben az idépont foglalasokra, a rendszer nem
ellenorzi egyeldre a Taj szamhoz tartozo idopont foglalasokat.

16. Egyes specialis rendelés esetén pl. terhességi diabetologia, csak részletes kikérdezést
kovetden kap a paciens idGpontot, amennyiben indokolt, azaz egy eldzetes telefonos
konzultacio el6zi meg az el6jegyzést. Ilyen rendelés esetében hogyan torténjen az eléjegyzés?
Valasz: Ebben az esetben ezen specidlis rendelés orvosa, asszisztense adja ki az idépontot.

17. Kiilfoldi illetdségii, EU-s biztositasi kartyaval rendelkezd betegek részére hogyan kell
eléjegyzést adni, a KIOSZK-on hogyan tud sorszamot kérni, ha nincs TAJ szama?

Valasz: A JTR rendszerben nem csak TAJ szam, hanem mas azonosito is megadhato az
elojegyzésnél. Sorszamot TAJ szam alapjan nem tud a KIOSZK-on kérni a pdciens, ekkor a
Betegfelvételre megyek funkciot valasztva a BFI diszpécseréhez kell fordulnia a regisztralasra.

|11. Betegfelvételi egység, iroda:

1. Minden kioszkhoz célszeri illetve sziikséges BFI-t telepiteni, ha igen, akkor létrehozhato-e
ott ahol csak kioszk van jelenleg?

Valasz: Ott célszerii létrehozni BFI-t, ahol a betegforgalom ezt indokolja. Ahol a KIOSZK csak
néhany szakrendelést ,,szolgal ki és sziikség esetén a betegek konnyen eljuthatnak egy mas
helyen lévé BFI-re, akkor nem javasolt.




2. Ki segit az idéseknek a KIOSZK hasznalataban, folyamatosan nem tudunk személyzetet
minden KIOSZK mell¢ allitani? Csak diszpécserek lehetnek segitségére a pacienseknek?
Amennyiben mas alkalmazottak is, ket ki oktatja ki a KIOSZK hasznalatara?

Valasz: A paciensek segitését az uj eszkozok hasznalataban belsé szervezéssel, adottsagokhoz
meérten javasolt megoldani. A segito lehet akdr a portas, biztonsagi or, szakdolgozo, BFI
munkatars, de lényeges, hogy a kezdeti idében erre az intézmények figyelmet forditsanak.
Lehetséges idoszakosan is ezen segitséget megszervezni amikor nagyobb betegbedaramldas
varhato. A kioszk haszndlata nagyon egyszerii, barmely diszpécser tud errol tajékoztatast adni,
hiszen az altaluk forgatott, alkalmazott JIR Felhasznaloi kézikonyv tartalmazza a pontos
miikodését.

3. A diszpécserek oktatasahoz kapunk-e segitséget, pl. szervezett oktatas formajaban? A JIR
rendszer mitkddésével kapcsolatosan kaphatunk anyagokat?

Valasz: Az online oktatds anyagai (prezentdciok és az oktatdsokrdl késziilt videok) és a
felhaszndléi  kézikonyvek az OKFO portilon — melynek eléréséhez az intézmények
Jjogosultsagot, jelszot is kaptak — elérhetoek, valamint egy tamogato csapat is segiti majd az
éles indulast, illetve a HIS szallitok is tartanak oktatast a HIS-ben implementalt funkciokrol.

4. A betegiranyito kolléganak rendelkeznie kell e-személyi igazolvannyal a rendszer
hasznalatahoz?

Valasz: \gen, a JTR rendszer hasznalatahoz rendelkezni kell e-személyi igazolvannyal. Azoknak
viszont nincs sziikségiik e-személyi igazolvanyra, akik csak a HIS rendszerben elérheté
funkciokat (eldjegyzés, behivas, tovabbkiildés) hasznaljak.

5. A dolgozoi jelenlét, illetve a beléptetési rendszer hogyan fog mitkodni a JTR rendszerben?
Valasz: A komplex intézmények esetén a JTR rendszerhez kapcsolodik egy egyszerii szoftveres
belepteto rendszer. Az orvos felhasznalo e-mail és jelszo segitségével belép a DJM webes
feliiletre és bejelentkezik az intézménybe, a tavozaskor rogziti a tavozasat a webes feliileten. A
JTR rendszer a rendelési ido kivetité monitoron zélddel jelzi, ha az orvos a DJM szerint bent
tartozkodik és pirossal, ha nem.



